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Johdanto

KULTTUURIN PALVELURYHMA

Kokonaisvaltainen riskienhallinta on osa siséist3 valvontaa, ja sen tavoitteena on varmistaa asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen. Riskienhallinnan perustana ovat kaupunkistrategia ja siita johdetut valtuustokauden
seka vuositason toiminnan ja talouden tavoitteet.

Riskienhallinnan avulla tunnistetaan kaupungin toimintaan mahdollisesti vaikuttavat tapahtumat ja saatetaan
tapahtumien riskit kaupungin hyvaksymalle tasolle. Riskienhallinnan tavoitteena on saada kohtuullinen varmuus
seuraavien tavoitteiden saavuttamisesta:

e strategiset tavoitteet,

¢ operatiiviset tavoitteet,

e raportoinnin luotettavuus seka

¢ |akien ja ohjeiden noudattaminen.

Riskilla tarkoitetaan uhkia ja mahdollisuuksia, jotka vaikuttavat tavoitteiden saavuttamiseen. Riski voi kohdistua
esimerkiksi kuntalaisten hyvinvointiin, kaupungin elinvoimaisuuteen, toiminnan palvelukykyyn ja
tuloksellisuuteen, taloudelliseen asemaan, henkil6stoon, omaisuuteen, imagoon, eri sidosryhmiin tai ymparistéon.
Tampereen kaupungin riskit jaotellaan strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin, vahinko- ja
vaatimustenmukaisuusriskeihin seka ulkoisiin riskeihin. Riskeja voidaan jaotella myds muutoin niiden luonteen
nakokulmasta tarkoituksenmukaisella tavalla.

Riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan sddnnénmukaisesti talousarviovuoden aikana ja
sen tuloksellisuudesta raportoidaan osana tilinpdatosta ja vuosisuunnitelmien raportointia. Riskienhallinta on
myos osana kaupungin talousarviota.
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Yhteenveto (Riski)

Riski

Kulttuurihistoriallise...

likivalta esineisiin ja ...

Asiakkaiden ja henkil...

Tyon kuormittavuus

Kehittamishankkeide...

Hyvan hallintotavan j...

Kulttuurin valtakunn...

Maineriskit

Henkildston vaihtuvu...

Talouden ennakoima...

Riskitaso Nykyinen hallinta
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Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin Iahde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkdtason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot
Hallintakeino
Kokoelmakeskus peruskorjataan
Ammattitaitoinen konservointity®
Riskin nykyinen hallinta

Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin
palveluryhmi

2.4.1. Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit

Todennikoisyys

Omaisuuden tuhoutuminen tai vaurioituminen 1 2 3 4 5

Vaikutus

Kulttuurihistoriallisen ja taideomaisuuden s3ilyminen

Kokoelmakeskuksen kuntoon liittyvat ongelmat uhkaavat kaupungin mittavan taide-
ja kulttuurihistoriallisen omaisuuden sailymista. Kaupungin vastuulla on myds Sara
Hildénin saation mittavan arvokas taidekokoelma. Ongelmiin ei toistaiseksi ole

I6ydetty ratkaisukeinoja.
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Maarapaiva

Riittamaton

Ahonen Juha

Hallintakeinon tila

Aloittamatta

Meneillaan



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin Iahde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkdtason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Museoiden turvallisuusryhman perust...

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >

Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin

palveluryhmi

Todennikoisyys

2.4.1. Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit

Omaisuuden tuhoutuminen tai vaurioituminen

taidemuseot)
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Maarapaiva

Riittava

Ahonen Juha

Hallintakeinon tila

Meneillaan
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Vaikutus
likivalta esineisiin ja omaisuuteen, mygs asiakkaiden aiheuttamat esineriskit (mm.
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Riskin arviointi 5

Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > o 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin ;f g 52
palveluryhm3 3 ,

Riskialue 2.4.1. Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit .

Riskin ldhde Vikivalta- ja uhkatilanteet 1 2 3

Vaikutus
Riski Asiakkaiden ja henkiloston kokemat uhkaavat tilanteet
Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski

Palvelualuetason riski v

Todennakdisyys @ 2 3 @@
Vaikutus @ 2 3 @@

Riskitaso 9

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Varautuminen Meneillaan

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja Ahonen Juha



Riskin arviointi 5

Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > o 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin ;f g 52
palveluryhm3 3 ,

Riskialue 2.2.1. Operatiiviset riskit .

Riskin Iahde 1 2 3 4 s

Vaikutus
Riski Tyon kuormittavuus
Tarkennus Tyon psykososiaalinen kuormittavuus; tyoprosessien, jarjestelmien ym. moninaisuus,

riittdmattomyyden tunne,
myos tyon fyysinen kuormittavuus, tydskentelyasennot (mm. Tre Fil)

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski

Palvelualuetason riski v

Todennakdisyys @ 2 3 @@
olololo

Riskitaso 9

Riskin kasittely

Hallintakeinot

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Tyonkuvia tarkastellaan uudelleen, arv... Meneillaan
Tyon vaarojen arviointi Meneillaéan

Riskin nykyinen hallinta Riittava

Muistiinpanot

Omistaja Ahonen Juha



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin Iahde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkdtason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Kehittamisen toimintamallin arviointi

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > o 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin ;f g 52
palveluryhm3 3 ,

2.1.1. Strategiset riskit .

Organisaation resilienssi / uudistumiskyky 1 2 3 4

Vaikutus

Kehittamishankkeiden toteutuminen

Yksikoiden ja palveluryhmien yhteiset kehittdmishankkeet etenevét hitaasti tai ei
ollenkaan. Erityisesti digikehittdmishankkeiden toteutukset sakkaavat.

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Meneillaan

Kehitettavaa
Teema noussut uutena esiin. Keskustelu salkkujohtoryhmassa.

Savisaari Lauri



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin ldhde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikk&tason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Johtoryhmaty6skentely

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4 .
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin
palveluryhmi

Todennidkoisyys

2.2.1. Operatiiviset riskit
Osaaminen 1 2 3 4 5
Vaikutus

Hyvan hallintotavan ja sisdisen valvonnan jarjestaminen

Henkil6stévaihdosten, toteutuneiden riskien ja tarkentuneiden ohjeiden my6ta on
tarpeen varmistaa hallinnollisten menettelyiden oikeellisuutta koko palveluryhmassa.
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Maarapaiva Hallintakeinon tila
Riittava

Johtoryhmiatyoskentelyn kautta saatu vahvistusta hallinto-osaamiseen.

Ahonen Juha



Riskin arviointi 5 .
Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4

Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin
palveluryhma

Todenndkaisyys
w

Riskialue 2.3.1. Taloudelliset riskit .
1
Riskin lahde Talouden rakenteellinen tasapaino 1 2 3 4 5
Vaikutus
Riski Kulttuurin valtakunnallisen rahoituksen vaheneminen, kulttuurin

toimintaedellytysten heikkeneminen
Tarkennus
Kaupunkitason riski
Konserniyksikk&tason riski v

Palvelualuetason riski

i oy Jololo,
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Riskitaso .

Riskin kasittely
Hallintakeinot
Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Edunvalvonta
Kunnallisen rahoituksen turvaaminen

Kehittdmishankkeet

Riskin nykyinen hallinta Kehitettavas
Muistiinpanot

Omistaja Ahonen Juha



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue

Riskin ldhde

Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Palveluryhmatasoinen toimintamalli m...

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >

Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin

palveluryhmi
2.2.1. Operatiiviset riskit
Viestinta

Maineriskit

Maarapaiva

Kehitettavaa

Ahonen Juha

Todennikoisyys

Vaikutus

Hallintakeinon tila

Aloittamatta



Riskin arviointi 5

Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > o 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin ;f g %
palveluryhm3 3 ,
Riskialue 2.2.1. Operatiiviset riskit .
Riskin ldhde Osaaminen 1 2 3 4 5
Vaikutus
Riski Henkiloston vaihtuvuus ja organisaatiomuutokset
Tarkennus Henkil6ston vaihtuvuus, runsas eldkéityminen, tiedonsiirto, ammattitaidon jatkuvuus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski

Palvelualuetason riski v

Todennakdisyys @ 2 3 @@
Vaikutus @ 2 3 @@

Riskitaso 6

Riskin kasittely

Hallintakeinot

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Yksikoiden tehtavien kirkastaminen Meneillaan
Perehdytysmateriaalin ja prosessien k... Meneillaan

Riskin nykyinen hallinta Kehitettavaa

Muistiinpanot

Omistaja Ahonen Juha, Koski Satu



Riskin arviointi

Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin
palveluryhmi

Riskialue 2.3.1. Taloudelliset riskit

Riskin ldhde Budjetointi ja ennustaminen

Riski Talouden ennakoimattomuus

Tarkennus

tilanteen muutokset
Kaupunkitason riski
Konserniyksikk&tason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
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Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely

Hallintakeinot

Hallintakeino Maarapaiva
Ennakointi ja johtoryhméantyoskentely...
Tilikarttojen kartoitus ja koulutus yksik...
Riskin nykyinen hallinta Riittava
Muistiinpanot
Omistaja Ahonen Juha

Todennikdisyys

Vaikutus

Talouden ja toimintaympariston ennakoimattomuus, kansainvalisen poliittisen

Hallintakeinon tila






